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Annexe 1 : Tutoriel de création d’un compte EU Login

Pré-requis:  Pour créer un compte EU Login, il est nécessaire de disposer d’un téléphone portable et d’un
ordinateur.

Étape 1 : télécharger l’application « EU Login app » sur le téléphone portable depuis le Play store de votre
appareil.

Étape 2 : se connecter au site https://ecas.ec.europa.eu/cas/login, remplir le formulaire de demande de
création de compte en indiquant son prénom, son nom, son courriel (celui-ci ne doit pas être utilisé pour
un autre compte EU Login), la confirmation de son courriel, sa langue de préférence et son acceptation des
conditions générales d’utilisation, et cliquer sur l’icône « Créer d’un compte ». 

Un courriel de confirmation est envoyé à l’adresse renseignée dans la demande contenant un lien sur lequel
il convient de cliquer pour valider l’adresse mail et la demande de création de compte.

Étape 3 : Créer un mot de passe

Le mot de passe ne peut pas être le nom d’utilisateur et doit contenir au moins 10 caractères choisis parmi
au moins 3 des 4 groupes de caractères suivant : Lettres en majuscules, lettres en minuscules, chiffres de 0 à
9, caractères spéciaux.

Le compte EU Login est créé et permet d’accéder à de multiples applications européennes.
Pour continuer, cliquer sur « proceed ».

 Les étapes suivantes relatives à la double authentification du compte sont nécessaires pour 
accéder au registre MACF

https://ecas.ec.europa.eu/cas/login


Etape 4 : choisir sa méthode de vérification, de préférence « EU Login app » (QR code ou code PIN) et cliquer
sur « connexion ».

Attention appelée     !   La double authentification par SMS est supprimée au 15/01/2025.

A l’écran apparaît le message suivant :

Étape 5 :  Sur le téléphone, en ouvrant  l’application EU Login, cliquer sur l’onglet « Initialiser »  (premier
onglet en haut) puis suivre les instructions qui apparaissent à l’écran.
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Étape 6 : aller sur la partie « my account » (mon compte) de votre compte EU login sur l’ordinateur (https://
ecas.ec.europa.eu/cas/login)  puis  cliquer  sur  « gérer  mes  appareils  mobiles »  puis  sur  «  add  a  mobile
device » (ajouter un appareil portable).

Nommer votre appareil mobile et indiquer un code PIN à 4 chiffres avant de cliquer sur « Soumettre ».

NB : ce code PIN sera demandé à chaque connexion, il doit donc être précieusement conservé. En cas de
besoin, il pourra néanmoins être modifié dans la partie « mon compte » de votre EU login.
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https://ecas.ec.europa.eu/cas/login
https://ecas.ec.europa.eu/cas/login


Une nouvelle fenêtre s’ouvre vous permettant de scanner avec l’application ou l’appareil photo de votre
téléphone le QR code qui apparaît, puis le code PIN précédemment ajouté.

Étape 7 :  Lorsque vous vous connecterez à nouveau depuis votre ordinateur au registre MACF, lors de
l’étape de l’identification EU Login, choisir la même méthode de double authentification que celle choisie
lors de la création du compte EU Login et cliquer sur « sign in ». 

La partie « demande d’authentification en attente » de votre application EU login sera activée. Cliquer sur
cet onglet et suivre les instructions selon le mode d’authentification choisi.
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Votre téléphone portable et votre compte EU login sont maintenant appairés.



Information importante :

Pour compléter le formulaire de demande de compte MACF, plusieurs données relatives au EU login sont
demandées. Ces informations sont disponibles sur la page « my account » (mon compte) du EU login
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